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新型コロナウイルスに係る厚⽣労働省

電話相談（コールセンター）のフリー

ダイヤル化について

 今般の新型コロナウイルス関連肺炎の発⽣について、厚⽣労働省の電話相談窓⼝を設置しており

ますが、２⽉７⽇（⾦）９時よりフリーダイヤルとし、それに伴い電話番号も変更となりますの

で、お知らせいたします。

 厚⽣労働省としてはウェブサイト等と合わせて、引き続き正確な情報発信に努めて参ります。

（２⽉７⽇（⾦）９時以降の新しい相談窓⼝）

○厚⽣労働省の電話相談窓⼝ 電話番号 ０１２０－５６５６５３（フリーダイヤル）

○受付時間 ９︓００から ２１︓００（変更無し）

○なお、変更前の電話番号（０３－３５９５－２２８５）については、２⽉６⽇（⽊）２１︓００

以降は使⽤できません。

PDFファイルを⾒るためには、Adobe Readerというソフトが必要

です。Adobe Readerは無料で配布されていますので、こちらから

ダウンロードしてください。
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